ROMANIA 103

JUDETUL GORJ Lt Of Lo/
COMUNA URDARI PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Contractelor- cadru de furnizare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si a cererii pentru racordarea la reteaua de apa si canalizare
din Comuna Urdari

Avand in vedere:

- adresa nr. 115/05.08.2021 a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,ADIA”
Gorj, inregistraté la Primaria Comunei Urdari cu nr. 4012 din 05.08.2021;

- raportul de specialitate nr. 4332/27.08.2021 al Secretarului General al Comuneli
Urdari;

- referatul de aprobare nr. 4333/27.08.2021 al Primarului Comunei Urdari;

- prevederile art.31, pet. 14, art.39, pet. 5, art. 40, pct. 2 din Legea nr. 241/2006 a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata;

- prevederile art. 1, pct. 3, lit. h din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice, modificata de Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea
Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;

- prevederile art.129, alin. 2), lit. d si alin.7), lit. i din Ordonanta de Urgenta
nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

_ avizul comisiilor de specialitate.

in temeiul art.139, alin. 3), lit. g din Ordonanta de Urgenta nr.57/2019 privind
Codul Administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Contractul-cadru de furnizare a serviciului de alimentare cu apa.
conform Anexei nr. 1 care s¢ constituie parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba Contractul-cadru de furnizare a serviciului de canalizare.
conform Anexei nr.2 care s¢ constituie parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3. Se aprobd cererea tip pentru racordarea la reteaua de apa si de canalizare a
Comunei Urdari, conform Anexei nr. 3 care s¢ constituie parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.4. Prevederile prezentel hotarari vor fi duse la indeplinire de Compartimentul
Contabilitate si Compartimentul Utilitati Publice.

Art.5. Prezenta hotdrare s¢€ comunica Compartimentului Contabilitate,
Compartimentului Utilitati  Publice, Primarului Comunei Urdari si Institutiel
Prefectului- Judetul Gorj. :

AVIZAT,
SECRETAR GENERAL,
Loredana Diacenescu
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REFERAT DE APROBARE
privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare si a declaratiei pe propria rispundere
pentru racordarea in regim propriu la reteaua de canalizare din
Comuna Urdari

Elaborarea proiectului de hotarare privind aprobarea Contractelor- cadru de
furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a cererii pentru
racordarea la reteaua de apa si canalizare din Comuna Urdari reprezintd faptul ca
cetatenii U.A.T, Urdari, in conformitate cu prevederile art. 31, pct. 14, art.39, pct.
5, art. 40, pct. 2 din Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, republicata, este imperios necesar sa s¢ racordeze la reteaua publicd de
canalizare.

Motivarea adoptarii unei astfel de hotarari este justificatd pri raportul de
specialitate al Secretarului General al Comunei Urdari nr. Q}&Z{fé&g{gg 7
care cuprinde motivele pentru care ¢ adopta proiectul de hotarare.

Scopul adoptarii prezentului proiect de hotirare este asigurarea
functionarii administratiei publice locale si rezolvarea treburilor publice din
Comuna Urdari, in conditiile legil.

Avand in vedere motivele de fapt si de drept mai sus expuse, in temeiul
Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicata, coroborate cu dispozitiile art. 1306, alin. 1 si alin. 2 din
0.U.G. nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile si completarile

ulterioare:
PROPUN

Aprobarea proiectului de hotérare privind aprobarea Contractelor - cadru de
furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a cereril pentru
racordarea la reteaua de apa si canalizare din Comuna Urdari.




PRIMARIA COMUNEI URDARI
Adresa: Romdnia,Judeful Gorj,Localitatea Urdari,sal. Urdari
Tel/Fax: 0253233465 E-mail: primariaurdari@yahoo.com

Nr. 45&2 O X0,/

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Contractelor- cadru de furnizare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare si a cererii pentru racordarea la
reteaua de apa si canalizare din Comuna Urdari

Avand in vedere adresa nr. 1 15/05.08.2021 a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,ADIA™ Gorj, inregistratd la Primaria Comunei Urdari cu
ar. 4012 din 05.08.2021, dar si raspunsul nr. 4098/11.08.2021 la adresa
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,ADIA” Gorj pentru parcurgerea
tuturor masurilor asumate pentru preluarea de catre Operatorul Regional
Aparegio Gorj S.A., propun aprobarea proiectului de hotirare privind
aprobarea privind aprobarea Contractelor- cadru de furnizare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a cererii pentru
racordarea la reteaua de apa si canalizare din Comuna Urdari.

SECRETAR GENERAL U.A.T. Urdari,
Loredan Di nescu




Anexa nr. 1 la H.C.L. nr. /

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
NF. veeeeeee diN dALA ciieeeneens s¥sari

CAPITOLUL I Partile contractante

Art. 1. Comuna Urdari cu sediul in Urdari, Str. Principala, nr. 83, judetul Gorj, codul unic de inregistrare
4666410, contul IBAN RO32TREZ34021330250XXXXX, deschis la Trezoreria Rovinari reprezentata de dl.
CALOTA MIHAI, avand functia de PRIMAR, de dna DIACONESCU LOREDANA avand functia de
Secretar General al UAT Comuna Urdari si de dna MORENCI VALERIA avnd functia de Contabil. in
calitate de operator, furnizor/prestator, pe de o parte ,

si
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in calitate de utilizator, pe de alta parte,

au convenit s incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apd, cu respectarca urmatoarelor
clauze:

CAPITOLUL 11 Obiectul contractului

Art. 2.

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabila, in conditiile prevazute de prezentul contract. .

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare. intre reteaua
interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public, care este
constituita de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru. pentru alimentarea cu
apa. Elementele de ‘dentificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. | la contract.

(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare , vor face obiectul
altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contact.

Art. 3. Prezentul contract.s-a incheiat pentru un numar de persoane si utilizatorul economic conform anexei nr.
2.

Art. 4. In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apei , gradul de continuitate , presiunea de serviciu si debitul asigurat, valabile la data semnarii
contractului. :

Art. 5.

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa se incheie intre operator
si utilizator pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului  se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 de zile numai
dupid achitarea la 7i a_tuturor debitelor datorate catre operator. Rezilierea se poate face si din initiativa
operatorului pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului , cu un preaviz de 30 de zile.
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CAPITOLUL III Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6. Operatorul are urmitoarele drepturi:

6.1. si factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa furnizate/prestate conform
tarifelor aprobate de autoritatea publicé locala;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen:

6.3. s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii:

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia, ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. (1) sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii, sau pentru debransare, in
caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora , precum si la contor , (daca se afla pe proprietatea
utilizatorului) , in vederea citirii , verificarii metrologice sau integritdtii acestuia.

Accesul se va efectua in prezenia delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea
de reglementare competentd;

6.7. sa desfiinieze bransamentele sau racordurile realizate fard obinerea avizelor legale §i sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apa; Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile
cand consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare inversa, by pass la contor,
demontare/distrugere a sistemului de telecitire si alte modalitati de sustragere a consumului fard a fi inregistrat
de aparatura de masura ;

6.8.(1) sa intrerupa furnizarea apei, numai dupd 5 sile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisa facuta de operator §i transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta, precum si
orice debite datorate operatorului ( inclusiv penalitatiile si cheltuielile ocazionate cu procesele) indiferent de
natura coantumului i natura lor;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor. stabilite printr-o hotérare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deterjorarea unor constructii sau instalatii aferente
infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta . verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de operator, cand acestea s¢ afla pe proprietatea utilizatorului ;

¢) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui utilizator
ori schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificéri .
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare sau cand sa
constatat cd se folosesc pompe cu aspiratie din retea ;

f) utilizatorul refuza sau impiedica in orice fel incheierea contractului de furnizare a apei $ sau
procedura de recontractare stabilita prin regulamentele si actele normative specifice sectorului de activitate al
operatorului;

g) la cererea utilizatorului dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate;

h) la incalcarea oricaror obligatii prevazute in contract , regulamentul serviciului de alimentare cu apa
si legislatia in materie. v
6.9. sa verifice si sd constate Starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangaement;

6.10 . sa suspende contractul-de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care imp
de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 .lit. a) , si/sau b) nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea, serviciului dupa acest termen. operatorul va
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factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentand 30% din ultima facturd emisa de operator
pentru apa. Reluarea furnizarii serviciului se va face ca pentru un nou utilizator in baza unui nou contract
conf.art.31 alin.4 din L.241/2006.
6.11. saaplice in caz de necesitate ( secetd sau alte calamitéti naturale), cand situatia o impune, masurile din
“programul de restrictii” — program c¢ s€ asimileaza ca “fortd majora”
6.12. sa limiteze sau sa intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa , dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa.

¢) pentru executarea Unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara, intreruperi;
6.13. sa stabileasca lucrdri de revizii , reparatii de. intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa. Realizarea lucrarilor se va programa astfel incat
perioada si numarul de utilizatori afectati sa , fie , cAt mai mica.
Art. 7.0peratorul are urmitoarele obligatii:
7.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2 sé respecte prevederile reglementarilor emise de autoritagile de reglementare competente si de autoritdtile
administratiei publice locale;
7.3. sa respecte indicatorii de perfomanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea autoritatii administratiei publice, locale de dare in administrare;
7.4. s& asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apé la parametrii fizici si calitativi prevazuti de
legislatia in vigoare cu exceptia cazurilor de intreruperi in alimentarea cu energie electrica, incendii sau a
avariilor majore;
7.5. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
7.6 sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media locala si/sau
prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii
si intretinere planificate;
7.7 . sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publicd de apd se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei (daca depaseste 12 ore) ;

Depasirea limitelor de timp prevézute se poate face. in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire; .
7.8. pentru intreruperile din culpa dovedita a operatorului in furnizarea apei care depagesc limitele prevazute
in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului, solicitate in scris si expres de catre
acesta, in termen de 15 zile de la producerea pagubei. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul
este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale utilizatorului care solicita o astfel de
prestatie( prin cismele publice sau transportul apei cu cisterna);
79. 53 evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti , case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apd; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in
conditiile legi;
7.10. sa exploateze, sd intretin, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de cdtre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate. s¢
demonteaza de operator §i se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea
se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, dacd sesizarea a fost
intemeiata ( contorul a, fost declarat respins la verificdri); de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiatd  ( contorul-@ fost declarat admis);
7.11. si echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele utilizatorului (conf. HG.348/93) in punctul de
delimitare a instalatiilor in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale :
7.12. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la , brangamentul utilizatorului , in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare.Constatarea defectiunii
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se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.13. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare , prin
adresa atasatd facturii, mass-media locald sau prin alte mijloace convenite de comun acord ( afisarea la
utilizator);

714 in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate , inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza
culpei acestuia;

7.15. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aduca partile din constructii legal executate , carc apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa ;

716. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, c¢ au survenit din, vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare, cu exceptile prevazute la art.7.4

7 17. & furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta ;

718, sa anunie utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract §i sa comunice durata planificatd pentru intreruperile necesarce executarii unor lucrdri de
intretinere si reparatii planificate;

7.19. sa anunie anticipat utilizatorii - cand situatia o impune, despre aplicarea masurilor din “Programul de
restrictii”:

7.20. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp prin mijloacele previzute anterior cu privire la limitarile sau la
intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile, nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare,
dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.21. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazufi in contract, cand:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament .conform prevederilor
din contract;

722, In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd a fost intreruptd pentru neplata.
reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5zile lucratoare de la efectuarea platii pentru toate
debitele datorate. Cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se
suporta de utilizator. .

7.23. (1). La fiecare citire a contorului de brangsament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta.
sa lase o instiintare scrisd din care si reiasd:

a) data si ora citirii

b) indexul contorului

¢) numele si prenumele cititorului

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

(2). In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apé:

¢) remedieze defectiunea si sa constate cauzele care au facut posibila inundarea caminului situat la
limita de proprietate cu respectarea prevederilor art.7.16 ;

d) emita factura pe baza citirii efectuate;

(3). In cazul in care operatiile prevazute la art.7.25 pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a Junii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectuandu-se in factura urmdtoare dupa ce contorul de
bransament a fost montat si poate fi citit.

(4) In cazul in care, caminul de vizitare se afla pe proprietatea utilizatorului, obligatiile de la pct. 2lita
si ¢ revine acestuia;

724, Citirea contoarelor se poate face de comun acord intre partile contractante si la interval mai mari cu
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facturare lunard pe baza mediei consumurilor cunoscute, regularizarea urméand a se face cu ocaza primei citiri:
7.25.in cazul in care utilizatorul acceptd poate sa-si citeascd singur contorul si s transmitd la data convenitd
cu utilizatorul, indexul si cantitatea consumata, in vederea facturdrii. Operatorul va verifica trimestrial si ori
de cate ori considerd necesar, corectitudinea datelor trimise, utilizatorul avand obligatia sa asigure accesul
pentru citire.

725, s solicite acordul scris al utilizatorului in cazul in care este necesar ca datele sale necesare sa fie cedate
catre terti;

7.26. sa intervind operativ in sistem in cazul in care a fost sesizat in scris de catre utilizator privind calitatea
necorespunzatoare a apei livrate;

7.27. sa verifice periodic prin personalul sdu imputernicit realitatea datelor declarate de utilizator privind
numarul de persoane,suprafete, instalatii si dotari,mod de utilizare al apei etc.

CAPITOLUL IV Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. .8. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
8.1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa in conditiile prevazute in
contract;
8.2: si conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat
8 3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct.7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pect. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;
8.4. sa primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
g 5. sa racordeze in conditiile legii ,dar numai cu acordul scris al operatorului, alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa ;
8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la brangament;
87, si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte sau suspecte de
inregistrari eronate , in conditiile art. 7 pet. 7.12.
3.8, sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ i cantitativ, parametrilor tehnici stabiligi prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;
8.9. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta  constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si sa facd propuneri vizand inlaturarea acesteia.
imbunatdtirea activitdtii si cresterea calitatii serviciilor:
8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate,dupa achitarea integrald a tuturor debitelor:
8.11. sa primeasca i sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza:
8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.
8.13. sa refuze prelucrarea datelor in scop de marketing sau de cedare a acestor catre terti.
Art.9. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
9.1. si respecte normele de exploatare §i functionare a sistemelor de alimentare cu apa prevazute de legislatia
in vigoare. :
9.2. si accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia
unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico —edilitare
sau cand se impune aplicarea ™ Programului de restrictii”;
9.3. sa permitd accesul Operatorului la caminele de racord amplasate pe proprietatea sa, pentru prelevarea de
probe in scopul verificdrii respectarii valorilor admise la indicatorii cuprinsi in Autorizatie sau in HG
188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare.
9 4. sa semnaleze operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatiile proprii, care pot perturba buna
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functionare a retelelor de apa..
9.5. (1) in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului .
acesta va asigura securitatea si integritatea sistemelor de masurare si a sigiliilor aplicate, va asigura accesul
operatorului la contor, pentru efectuarea citirilor, verificarilor , precum si pentru operatiile de intretinere si de
interventii;

(2) sa nu aducd nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masurd avizata,
verificata si sigilatd de operator.

(3) sa nu execute lucrari de ocolire a contorului.
9.6. si nu execute manevre la robinetul /vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
9.7. sa nu foloseascd in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publicd, direct sau prin
bransamentul de apa;
9.8 sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare , a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeazd s trimita facturile;
9.9. sa asigure integritatea, intretinerea gi repararca instalatiilor interioare de apa;
9.10. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrdinarea
imobilului, cu achitarea tuturor debitelor datorate, inclusiv penalitdtiile calculate. :
9.11. si nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de
sigurantd fa{a de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie. iar pe cele construite
sau amplasate ilegal, fara avizul operatorului si aprobarile necesare, sa le desfiinteze ;
9 12. s nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului
9.13. sa prezinte la contractar¢ un act in care sunt consemnate suprafetele totale a incintelor construite §i
neconstruite pe care le detine sau sa dea o declaratie pe propria raspundere in acest sens.
9 14. si achite operatorului ¢/val lucrarilor de intrerupere a serviciului sau de reluare a acestuia executate la
cererea sa. Aceste cheltuieli se vor achita inainte de trecerea la suspendarea sau reluarea serviciului pe baza
documentelor de platd intocmite de operator;

CAPITOLUL V Stabilirea cantititii de apa furnizata
Art. 10. (1) Perioada citirii contorului de brangament este stabilitd de cétre operator conform graficului lunar
de citire. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa s¢ emite. cel mai tarziu, pana la
data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. .
(2) Operatorul poate executa citirea apometrului la un interval de 3 luni de zile. In perioada in care
nu se va citi apometrul se vor emite lunar facturi prin estimare, urmand ca in luna in care s€ efectueaza citirea
si se emitd facturd pentru index de regularizare.
Art. 11. Stabilirea cantitatii de apa furnizata se va face astfel:
| Cantitatea de apa furnizata se stabileste [se bifeazd una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:
a) pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in ciminul de brangament astfel :
- prin citirea contorului de brangament de catre personalul imputernicit al operatorului;
- prin autocitire, transmisa de utilizator pand la data emiterii facturii.
_ utilizatorul ( agentul economic, FASEHILIE )+ - -sosvinmmmmprissreersdndassnnssranasvpasasfuaes ot ivi.....se obliga sa-
si achizifioneze si sa monteze cu firma autorizatd si agreatd de utilizator, aparate de masurd ( contor)
pentru fiecare punct de consum pand la data de ........ccooeeeeeeereeee in conditiie art 34 alin (2) din
Legea 241/2006 modificata si republicata .
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform  normativelor — in vigoare,  pentru spatiile ~ din
.................................................................................... pana la montarea contoarelor;

Art. 12.

(1) In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturata
va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum
sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente
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inlocuirii acestuia
(2) La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa despre
operatiunea respectivd, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd actiunea si vor completa
un document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
¢) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent ;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare; ;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea .

CAPITOLUL VI Tarife, facturare si modalitati de plata
Art. 13. (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apd vor practica preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa nr.4 la prezentul contract.

(2) Se va notifica anterior utilizatorului prin adresa atasata la facturd .intentia de modificare sau
ajustare a prefurilor si tarifelor ce urmeaza a fi practicate;

(3) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostintd utilizatorului in scris, prin mass media
locala sau afisare la utilizator, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 14.(1)Facturarea se face lunar, in baza preturilor i tarifelor aprobate i a cantitatilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeazd la urmatoarca
citire si factura.

(3) Facturarea cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile facturate,
pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal utilizatorilor
economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzatd si pluviala.

Art. 15.

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa se emite cel mai tarziu
pani la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta
de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadenta se inscriu pe
factura. .

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitafile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare.
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

d) lipsa comunicarii facturii catre utilizator nu il exonereazd pe acesta de obligatia platii ¢/val.
consumului de apd si canal si a penalitatilor de intarziere.

(3) Utilizatorul are obligatia sa achite contravaloarea prestatiilor suplimentare efectuate de operator,
prevazute si calculate in conformitate cu Normele Metodologice de aplicare a principiului “Poluatorul
plateste”

Art: 16. Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa mentionata in contract, sau pot fi
ridicate pe baza de semnatura si stampila , de la sediul operatorului in primele 15 zile ale lunii urmatoare
efectudrii prestatiei. :

Art . 17. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a).in numerar, la casieria operatorului :
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plata ;




d) alte instrumente de plata convenite de parti.
Art. 18. (1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica

(2) In functie de modalitate de plata, aceasta se considerad efectuatd, dupa caz ., la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale:

¢) data inscrisd pe chitanta emisa de casieria operatorului.
Art . 19. In cazul in care s€ constati ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea /prestarea serviciului de alimentare cu apd fara acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada cd a beneficiat de serviciu, volume calculate pe
baza diametrului bransamentului si a presiuni de regim din zona.

CAPITOLUL VII Raspunderea contractuala
Art. 20. (1) Pentru neexecutarca in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot solicita si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii, dupd caz;

Art. 21.

(1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii plagii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculdri conciliate intre par{i , se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati aferent
reducerilor convenite.

(2) Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului de baransament nu constituie
motiv de neachitare a facturilor.

Art . 22. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, s¢ reduce nivelul consumului facturat
“nu se vor incasa penalitati..

Art. 23. Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalaiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
emiterii unei sentinte judecatoresti definitive, pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
operator i agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd ca operatorul nu este in culpa,
plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 24. Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiazd de o
reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii sunt cele aprobate de autoritatile administratiei
publice locale.

Art. 25. In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.1 | si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 26. (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea carc o invoca este exonerata de raspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore.
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritailor
competente de la locul producerii evenimentului, si s ia toate masurile posibile in vederea [imitarii
consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII Litigii
Art. 27.(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sé fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.




(2) Partiile convin ca in cazul in care pe percursul derularii contractului actele normative care au stat la
baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se VOr aplica de drept noile reglementari, fara
instiintare sau notificare.

Art. 28. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX Alte clauze

Art. 29. Operatorul are dreptul de a restrictiona, limita si/sau interzice folosinta in anumite domenii de
activitate , sau intrerupe furnizarea/prestarea serviciilor pentru anumite categorii de utilizatori , in situatii de
seceta, inghet, sau alte evenimente deosebite, pentru a asigura o buna functionare la minim necesar, respectiv
pentru limitarea efectelor dezastruase ale evenimentelor produse.

Art. 30. (clauzele introduse vor fi stabilite de comun acord intre cele parti)

............................................................................................................................

Art31. Operatorul/prestatorul de servicii de utilitati publice, indiferent de modul de organizare.de forma de
proprietate, natura capitalului sau tara de origine, au dreptul de servitute legald asupra sistemelor de utilitati
publice destinate realizarii serviciilor, fie ca acestea deservesc utilizatorul proprietar al fondului aservit, fie alt
consumator invecinat.

Art. 32. In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partlie se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative. incidente.

Art. 33. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 34. Anexele nr. 1-4,schitele iar daca este cazul si breviarul de calcul, fac parte integrantd din prezentul
contract.

Art. 35. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte, siintrd in
vigoare la data semnarii.

Operator, Utilizator,
COMUNA URDARI
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CALOTA MIHAI

SECRETAR GENERAL:
DIACONESCU LOREDANA

CONTABIL:
MORENCI VALERIA
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ANEXA Nr. 1
[ CONLFACE NE..uevesenieniiessiiensees
DELIMITAREA
instalatiilor de alimentare cu apd
DEeRiHiEE UtTHZALOT sornse s vverivrmsissanbmmsevensaahgaapuprs s se sosasipt s i CONIP...oosivossessssonnssnnvnnsnnios
(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din contract)
Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apd si
canalizare este specificatd la anexa 2 la contract .

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

.............................................................................................................

..........................................................................................................

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor (se trece
numirul schitei) din anexa (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei) este/sunt conform procesului verbal de receptie.

C. Caracteristicile contorului/contoarele de bransament sunt: (pentru fiecare contor de brangament
se trece denumirea comerciala, tipul, seria . clasa de precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologica,

data montdrii etc.).
Termen scadent | Data montarii Observatii
verificare
metrologica

Clasa
precizie

D. Caracteristicile contorului/contoarele de racord sunt: (pentru fiecare contor de racord se trece
denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologicd metrologicd, data montarii,
etc.), sunt cele prevazute in procesul verbal de receptie.
Clasa Termen scadent
precizie verificare
metrologica

E. Schema de principiu 2 conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor (se trece numarul schitei/schitelor din anexa ; schita cotatd va cuprinde racordul
_pana.la prima vana de separare a retelei de distributie si partea de refea interioara pana la intrarea pe sroprictatea utilizatorului)

Clasa de | Termen scadent Data montarii Observatii
precizie verificare

Procesele verbale de receptie bransament/racord §i de punere in functiune a sistemului de masurd se anexeaza la

prezentul contract. -

Operator , Utilizator,
COMUNA URDARI
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ANEXA Nr. 2

la CONLract Nr...oeew/oveeneiernnnnes
SITUATIA PERSOANELOR SI A UTILIZATORULUI

Denumirea utilizatorului | Activitatea Nr.de unitati Total mc/luna

/adresa punctului de consum desfasurata
Robinete elevi locuri

Utilizator

Operator
COMUNA URDARI




ANEXA Nr. 3
l2 CONrACt NT...eeee/urnieisineineeees
CONDITII DE CALITA TE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este cuprinsa intre 0,5 - 0,8 bari, cu exceptia
imobilelor alimentate prin hidrofor , la un consum de apa instantaneu de ...... (se trece consumul de apa instantaneu,
considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare) .

Debitul de apd minim asigurat este oo llssEde T hw, mc/zi.
Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 95% / luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 95%/1una.

Cantitatea de apd meteoricad preluatd la canalizare lunar se calculeazd prin inmultirea cantitatii lunare a
precipitatiilor inregistrate la statia Meteorologica,cu marimea suprafetei detinute in proprietate sau folosintd de fiecare
utilizator.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru care s incheie
contractul este:

Nr. Indicativul actului normativ sau tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic
crt.

_ 1/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2 Legea nr.241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
] — . prin

Legea nr.107/1996 modif. si  compl Legea apelor
L.310/2004

H.C.L.nr. a municipiului/
orasului....cooerieiiierneeenees

H.G.472/2000

Aprobarea regulamentului  de organizare §i functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Hotararea privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de
apa,agentiilor economici care deverseazd ape uzate c€ depasesc
indicatorii de calitate

Legea privind calitatea apei potabi
Legea nr.311/2004

Hotararea pentru aprobarea unor norme privind conditiile de
descarcare in mediul acvatic al apelor uzate, modificata si
completata de H.G.352/2005

Ordonanta de urgenta privind infiintarea Administratiei Nationale
“Apele Romane’.modificata si completata de Legea nr.400/2005 i
0.U.G. nr.73/2005

Ordinul pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea
apei si a energiei termice la utilizatori

Hotarare privind contorizarea apei la populatie,agenti economici i
institutii publice :
Ordinul pregedintelui ANRSC nr.20/2003 pentru aprobarea metodologiei de solutionare
recontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie comunald

R 1846-1:2006 Canalizari exterioare. Determinarea debitelor de apa de canalizare. Prescr

le. completata si modificata de

H.G nr.188/2002

0.U.G. nr.107/2002

Ordinul nr.29/N/1993

H.G.348/1993

a neintelegerilor

proiectare

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii

minime: ;

Nr. U.M. Valoarea Mod de

crt. - maxima determinare
_l_

€

T
e o I R
IM_E_ STAS 6953:81
m:mr—m— SR 7587:96
Fenoli antrenabili cu vapori de apa(CeHsOH) W_ STAS 7167:92

(||| |—
|
{
|

6 Detergeni sintetici biodegradabili [2s | SRISO7875/1,2:96
7 | CCOCr : m-m-m—
'8 | CBOS m_ SREN 1899-2/2002

9 | Azot amoniacal( NH4) ‘ m__ SRISO 7150-1/2001

10 | Fosfor total i L mg__ STAS 10064-75 i

T e e =

Operator Utilizator
COMUNA URDARI
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ANEXA Nr.4
la contract Nr......../oeveeevnenes

Tarifele
pentru serviciile de apa si canalizare ce fac obiectul prezentului contract

5

erviciul prestat Tarif fara T.V.A
(lei/mc)

Cantitatea
(mc/luna ; mp)
urnizare apa potabild _ 2 lei/m.c.
analizare menajera _ %, BUEE

crt
]
|

o) hez)

|

Noti: Tarifele din anexi sunt cele practicate la data incheierii contractului.

Operator, Utilizator,
COMUNA URDARI
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CALOTA MIHAI

SECRETAR GENERAL::
DIACONESCU LOREDANA

CONTABIL:
MORENCI VALERIA
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Anexa nr. 2 la H.C.L. nr. /

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de canalizare
T pe . din data .. :

CAPITOLUL I Pirtile contractante

Art. 1. Comuna Urdari cu sediul in Urdari . Str. Principala, nr. 83, judetul Gorj, codul unic de inregistrare
4666410, contul IBAN RO32TREZ34021330250XXXXX, deschis la Trezoreria Rovinari reprezentatd de dl.
CALOTA MIHAI, avand functia de PRIMAR, de dna DIACONESCU LOREDANA avand functia de
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in calitate de utilizator, pe de alta parte,

au convenit si incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apad si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II Obiectul contractului

Art. 2.

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de canalizare. in
conditiile prevazute de prezentul contract si in conformitate cu prevederile Regulamentului serviciului de apa
si canalizare aprobat.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare, intre rejeaua
interioara a utilizatorului aflatéd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul public, care este
constituitd de caminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator §i utilizator este caminul de racord, pentru preluarea la
canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare , vor face obiectul
altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contact.

Art. 3. Prezentul contract.s-a incheiat pentru un numar de persoane si utilizatorul economic conform anexei nr.
2

Art. 4. In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de acceptare la
deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii contractului.

Art. 5. '

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de canalizare se incheie intre operator si
utilizator pe durati nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 de zile numai
dupa achitarea la ,i a tuturor debitelor datorate catre operator.Rezilierea se poate face si din initiativa
operatorului pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului , cu un preaviz de 30 de zile.
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CAPITOLUL III Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6. Operatorul are urmitoarele drepturi:

6.1. si factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de de canalizare furnizate/prestate conform
tarifelor aprobate de autoritatea publicé locala;

6.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestéri servicii:

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia, ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. (1) sa aiba acces la echipamentele de masurd montate pe surse proprii ale utilizatorilor si pe evacudrile
in sistemul public de canalizare, in vederea citirii. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit
al utilizatorului;

(2) sa aiba acces in orice moment in sectiunea de control a apelor uzate;

6.6. si stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea
de reglementare competenta;

6.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale §i sd sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de canalizare; Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile cand
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarca contorului, montare inversd, by pass la contor,
demontare/distrugere a sistemului de telecitire si alte modalitai de sustragere a consumului fard a fi inregistrat
de aparatura de masura ;

6.8. (1) sa intrerupa furnizarea serviciilor de canalizare, numai dupé 3 zile lucratoare de la primirea de catre
utilizator a unei notificari constand n comunicarea scrisd facutd de operator si transmisd prin curier sau prin
scrisoare recomandaté adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta, precum si
orice debite datorate operatorului ( inclusiv penalitatiile si cheltuielile ocazionate cu procesele) indiferent de
natura coantumului si natura lor;

b) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarca daunelor. stabilite printr-o hotarare
judecdtoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente
infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta . verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de operator, cand acestea se afld pe proprietatea utilizatorului ;

d) bransarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la reele publice sau la instalatiile altui utilizator
ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari .
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare sau cand sa
constatat cd se folosesc pompe cu aspiratie din retea ;

e) utilizatorul refuzd sau impiedica in orice fel incheierea contractului de furnizare a apei §i de
canalizare sau procedura de recontractare stabilitd prin regulamentele si actele normative specifice sectorului
de activitate al operatorului;

f) la cererea utilizatorului dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate:

g) la incalcarea oricaror obligatii prevazute in contract , regulamentul serviciului de canalizare si
legislatia in materie.

6.9. sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangaement;

6.10. sa efectueze in sectiunea de masurd prelevari de probe si controale in prezenia utilizatorului, in scopul
de a verifica daca apele uzate ; deversate in reteaua publicd, respectd valorile admise la indicatorii prevazuti in
Autorizatie sau HG nr.188/2002, pana la obtinerea Autorizatiel.

6.11 sa calculeze incéarcarea cu poluanti in sectiunea de control si sa aplice penalitdti legale prevazute de
normativele in vigoare pentru depasirea concentratiilor maxim admise, in cuantumul prevazut de HG.nr.
472/2000, cu modificarile si completdrile ulterioare;




6.12.s3 anunte rezilierea contractului in cazul depdsirii repetate a indicatorilor impusi si/sau in caz de
neconformare, sd perceapa cheltuieli pentru inldturarea efectelor poludrilor accidentale conf.Legii nr.
107/1996 modificata si completata cu L 310/2004.

6.13. sa stabileasca lucrari de revizii , reparatii de. intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de canalizare. Realizarea lucrarilor se va programa astfel incat perioada si
numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Art. 7.0peratorul are urmitoarele obligatii:

7.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2 si respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritdtile
administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de perfomania ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea autoritatii administratiei publice, locale de dare in administrare;

7.4. sa asigure functionarea reelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.5 sa asigure preluarea apelor uzate, menajere si industriale, in conditiile prevazute de normativele in
vigoare si/sau stabilite prin prezentul contract.

7.6 sa aducd la cunostinga utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media locala si/sau

prin afisare la utilizator, orice intrerupere in preluarea apelor uzate i meteorice, in cazul unor lucrari de
modernizare, reparatii si intreginere planificate;

77 sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate s¢ va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrdrilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei (dac@ depaseste 12 ore) .

Depasirea limitelor de timp prevézute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiel
de construire;

7.8. pentru intreruperile din culpa dovedita a operatorului in preluarea apelor uzate si meteorice care depasesc
limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului, solicitate in scris §i
expres de catre acesta, in termen de 15 zile de la producerea pagubei. Pentru intreruperile care depasesc 24 de
ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care
solicit o astfel de prestatie.

7.9. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti , case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de canalizare; evacuarea apei nu exonereazd operatorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile
legii; :

7.10. sa exploateze, s@ intretina, sd repare §i sd verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, s€
demonteaza de operator §i se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea
se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de citre operator, dacd sesizarea a fost
intemeiata ( contorul a fost declarat respins la verificari); de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiatd  ( contorul a fost declarat admis);

7.11. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele utilizatorului (conf. HG.348/93) in punctul de
delimitare a instalatiilor in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale ;

7.12. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la , brangsamentul utilizatorului , in cazul in care s-a
constatat cé este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare.Constatarea defectiunii
se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.13. si aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare . prin
adresa atasatd facturii, mass-media locala sau prin alte mijloace convenite de comun acord ( afisarea la
utilizator); N

714 in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate , inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza
culpei acestuia:
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7.15. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate , care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa ;

7.16. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta ;

7.17. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si sa comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executdrii unor lucréri de
intretinere i reparatii planificate;

7.18. sd anunie anticipat utilizatorii - cand situatia o impune, despre aplicarea masurilor din “Programul de
restrictii’”;

7.19. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp prin mijloacele prevazute anterior cu privire la limitarile sau la
intreruperile programate;

7.20. In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de canalizare a fost intreruptd pentru neplata, reluarea
acesteia se va face in termen de maximum 5zile lucratoare de la efectuarea platii pentru toate debitele
datorate. Cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de
utilizator.

7.21. (1). La fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasd:

a) data si ora citirii

b) indexul contorului

¢) numele si prenumele cititorului

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

(2). In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa.

b) citeasca contorul de apa;

¢) remedieze defectiunea si s@ constate cauzele care au ficut posibila inundarea caminului situat la
limita de proprietate cu respectarea prevederilor art.7.16 ;

d) emita factura pe baza citirii efectuate;

(3). In cazul in care operatiile prevazute la art.7.25 pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare dupa ce contorul de
bransament a fost montat si poate fi citit. ,

(4) In cazul in care, caminul de vizitare se afla pe proprietatea utilizatorului, obligatiile de la pct. 2 lit.a
si ¢ revine acestuia;

722. Citirea contoarelor se poate face de comun acord intre partile contractante si la interval mai mari cu
facturare lunara pe baza mediei consumurilor cunoscute, regularizarea urmand a se face cu ocaza primei citiri;
723.in cazul in care utilizatorul accepta poate sa-si citeasca singur contorul i sa transmita la data convenita
cu utilizatorul, indexul si cantitatea consumatd, in vederea facturdrii. Operatorul va verifica trimestrial §i ori
de cate ori considerd necesar, corectitudinea datelor trimise, utilizatorul avand obligatia sa asigure accesul
pentru citire.

724, sa solicite acordul scris al utilizatorului in cazul in care este necesar ca datele sale necesare si fie cedate
cétre terti

7.25. sa verifice periodic prin personalul sau imputernicit realitatea datelor declarate de utilizator privind
numarul de persoane,suprafete, instalatii si dotari,mod de utilizare al apei etc.

CAPITOLUL IV  Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de canalizare in conditiile prevazute in contract:

g 2- sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat :

8.3. sd primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
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R 4. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;
8.5. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu , defecte sau suspecte de
inregistrari eronate , in conditiile art. 7 pct. 7.12.
8.6. sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;
8.7. sa sesizeze autoritafilor administratiei publice locale competente orice deficientd  constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de canalizare si s3 facd propuneri vizand inlaturarea acesteia, imbundtatirea
activitatii si cresterea calitatii serviciilor;
8.8. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate,dupé achitarea integrald a tuturor debitelor;
8.9. sa primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;
8.10. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.
8.11. sa refuze prelucrarea datelor in scop de marketing sau de cedare a acestor catre terti.
Art.9. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
9.1. si respecte normele de exploatare si functionare a sistemului de canalizare prevazute de legislatia in
vigoare.
9.2. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia
unor lucrari prevazute in programele de reabilitare. extindere si modernizare a infrastructurii tehnico —edilitare
sau cand se impune aplicarea ™ Programului de restrictii™s
9.3. si respecte in punctul de descarcare sau in sectiunea de control in reteaua de canalizare conditiile de
calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor in vigoare |
9.4. sa permita accesul Operatorului la caminele de racord si retelele de canalizare amplasate pe proprietatea
sa, pentru prelevarea de probe in scopul verificarii respectdrii valorilor admise la indicatorii cuprinsi in
Autorizatie sau in HG 188/2002 cu modificarile si completdrile ulterioare.
0.5. si nu evacueze in reteaua publicd de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incalca conditiile de descarcare impuse prin Autorizatie sau HG nr 188/2002
9.6. sa suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inlaturarea efectelor poludrii accidentale
produse din vina sa .conf.L. 107/1996 modificata si completata de L 310/2004.
9 7. 3 semnaleze operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatiile proprii, care pot perturba buna
functionare a retelei de canalizare si a statiei de epurare. 1
9.8. (1) in cazul in care ciminul de bransament se afla pe proprietatea utilizatorului , acesta va asigura
securitatea si integritatea sistemelor de masurare si a sigiliilor aplicate, va asigura accesul operatorului la
contor, pentru efectuarea citirilor, verificarilor , precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii:

(2) sa nu aducd nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masurd avizata,
verificata si sigilatd de operator.

(3) s@ nu execute lucrari de ocolire a contorului.
9.9. si nu execute manevre la robinetul /vana de concesie. lzolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
9.10. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vanc pc
coloanele de scurgere din subsol ;
9.11 sa aduca la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare , a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimitd facturile;
9.12. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare previzute de operator in avizul de
bransare/racordare, si/sau cele cuprinse in anexa nr.3(valabila la data incheierii contractului):
9.13. sa asigure integritatea; intrefinerea si repararea instalaiilor interioare de apa si de canalizare :
9.14. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instridinarea
imobilului, cu achitarea tuturor debitelor datorate, inclusiv penalitatiile calculate. :
9 15. sa nu construiasca sau sd amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distaniele de
siguranta fafa de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
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sau amplasate ilegal, fara avizul operatorului i aprobarile necesare, sa le desfiinteze ;

9 16. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului
9.17. sa prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafetele totale a incintelor construite si
neconstruite pe care le detine sau sa dea o declaratie pe propria raspundere in acest sens. Actul va servi la
calculul taxei de canalizare a apelor meteorice.

9.18. sa achite operatorului c/val lucrarilor de intrerupere a serviciului sau de reluare a acestuia executate la
cererea sa. Aceste cheltuieli se vor achita inainte de trecerea la suspendarea sau reluarea serviciului pe baza
documentelor de plata intocmite de operator;

CAPITOLUL V Stabilirea cantitatii de apd evacuate in reteaua de canalizare
Art. 10. (1) Perioada citirii contorului de brangament este stabilita de catre operator conform graficului lunar
de citire. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de canalizare s¢ emite, cel mai tarziu, pana la data de
15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.

(2) Operatorul poate executa citirea apometrului la un interval de 3 luni de zile. in perioada in care
nu se va citi apometrul se vor emite lunar facturi prin estimare, urmand ca in luna in care s€ efectueaza citirea
si se emita factura pentru index de regularizare.
Art. 1 1. Stabilirea cantitatii de apa evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:
| Cantitatea de apa preluata in refeaua publicd de canalizare s¢ stabileste: [se bifeaza una dintre metodele de la lit.
a)-e)];

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotararii consiliului local nr........... dindafa ....c.ooneasines in procent
7 e din volumul de apa potabila si calda inregistrata de contorul de apa si contorul de energie termica,
dupd caz
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(se trece denumirea agentului economic care are calitatea de utilizator)
ca fiind egala cu cantitatea de apd consumata;
¢) ca fiind egald cu cantitatea de apa consumatd, din care se scade cantitatea de apa ramasd inglobatd in
produsul finit stabilita conform breviarului de calcul anexat la contract;
d) pe baza citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr. 54
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(se trece numele persoanei fizice care are calitatea de utllizator)

se alimenteaza din surse proprii §i evacueaza apd uzatd in refeaua publica de canalizare in cantititile stabilite
conform breviarului de calcul sau citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr.l.
3. Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluatd in refeaua de canalizare se determind prin inmultirea cantitatii
specifice de apa meteorica comunicatd de A.N.M.pentru luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale
ale incintelor construite i neconstruite, declarate de fiecare utilizator §i cu coeficientii de scurgere
recomandati de SR 1846-1 2006, utilizand [se bifeaza una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:
a) relatia de calcul analitic din anexa nr. 3 la contract;
b) norma specifica determinata analitic pe categorii de utilizatori, aprobata prin Hotararea consiliului local
i1 ey din data de ....ocoevenenies e
Art. 12.

(1) In cazul defectarii contorului de brangament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturata
va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum
sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care s€ adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente
inlocuirii acestuia

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice. operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de canalizare despre operatiunea
respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea gi vor completa un document
in care sunt trecute cel putin: * 7
a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;
¢) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent ;




e) datele de identificare ale contorului ce s€ monteaza,
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea .

CAPITOLUL VI Tarife, facturare si modalitati de plati
Art. 13. (1) Operatorii serviciilor publice de canalizare vor practica preturile si tarifele aprobate potrivit
prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa nr.4 la prezentul contract.

(2) Se va notifica anterior utilizatorului prin adresa atagata la facturd Jintentia de modificare sau
ajustare a prefurilor si tarifelor ce urmeaza a fi practicate;

(3) Modificarea pregurilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, prin mass media
locala sau afisare la utilizator, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 14.(1)Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza la urmatoarea
citire si factura.

(3) Facturarea cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile facturate.
pregul/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal utilizatorilor
economici cupringi in anexa nr. 2, cantitatea de apa uzatd si pluviald.

Art. 15.

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de canalizare se emite cel mai tirziu pana la
data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite
facturile reprezentﬁnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15
zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitati de
intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreazd incepand cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totala a penalitagilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venital
operatorului.

d) lipsa comunicarii facturii catre utilizator nu il exonereaza pe acesta de obligatia platii ¢/val.
consumului de apa si canal §i a penalitatilor de intarziere.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de
operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerca acestora si la plata unor penalitatii si
despagubiri pentru daunele provocate dupa principiul “Poluatorul plateste”.

(4) Utilizatorul are obligatia sa achite contravaloarea prestatiilor suplimentare efectuate de operator,
prevazute si calculate in conformitate cu Normele Metodologice de aplicare a principiului “Poluatorul
plateste”

(5) Utilizatorul are obligatia sa achite penalitatile aplicate de operator pentru depasirea
concentatiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate, in cuantumul prevazut de HG nr
472/2000 si legislatia in vigoare.

Art: 16. Facturile si documentele de platd se transmit de operator la adresa mentionatd in contract, sau pot fi
ridicate pe baza de semnaturd si stampild , de la sediul operatorului in primele 15 zile ale lunii urmatoare
efectudrii prestatiei.

Art . 17. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitéti:

a).in numerar, la casieria operatorului :

b) cu fila CEC;,

¢) cu ordin de plata ¥

d) alte instrumente de platd convenite de parti.

Art. 18. (1) In cazul in care pe documentul de plata nu s¢ mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica

(2) In functie de modalitate de platd, aceasta S€ considera efectuatd, dupa caz . la una dintre
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urmatoarele date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

CAPITOLUL VII Rispunderea contractuala
Art. 19. (1) Pentru neexecutarca in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot solicita si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii, dupa caz;

Art. 20.

(1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va contine §i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii
facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculari conciliate intre parti , se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati aferent
reducerilor convenite.

(2) Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului de barangament nu constituie
motiv de neachitare a facturilor.

Art . 21. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat
_nu se vor incasa penalitati..

Art. 22. Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
emiterii unei sentinte judecitoresti definitive, pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa,
plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 23. Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiazd de o
reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii sunt cele aprobate de autoritatile administratiei
publice locale.

Art. 24. In cazul nerespectdrii prevederilor art. 7 pet. 79,7.10,7.11 51 7.12, operatorul yva fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 25. (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerata de raspundere in
conditiile legil.

(2) Partea care invocd fortd majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore.
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritailor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitdrii
consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII Litigii
Art. 26.(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(2) Partiile convin ca in cazul in care pe percursul derularii contractului actele normative care au stat la
baza intocmirii contractului vor fi modificate sau -abrogate, se VOr aplica de drept noile reglementari, fara
instiintare sau notificare.

Art. 27. In cazul in care nu €ste posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente:




CAPITOLUL IX Alte clauze

Art. 28. Operatorul are dreptul de a restrictiona, limita si/sau interzice folosinta in anumite domenii de
activitate , sau intrerupe furnizarea/prestarea serviciilor pentru anumite categorii de utilizatori . in situatii de
seceta, inghet, sau alte evenimente deosebite, pentru a asigura o buna functionare la minim necesar, respectiv
pentru limitarea efectelor dezastruase ale evenimentelor produse.

Art. 29. (clauzele introduse vor fi stabilite de comun acord intre cele parti)

...........................................................................................................................

............................................................................................................................

CAPITOLUL X Dispozitii finale

Art.30. Operatorul/prestatorul de servicii de utilitati publice, indiferent de modul de organizare,de forma de
proprietate, natura capitalului sau tara de origine, au dreptul de servitute legala asupra sistemelor de utilitati
publice destinate realizarii serviciilor, fie ¢ acestea deservesc utilizatorul proprietar al fondului aservit, fie alt
consumator invecinat.

Art. 31. In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partlie se supun prevederilor
legislagiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative, incidente.

Art. 32. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 33. Anexele nr. 1-4,schitele iar dacé este cazul si breviarul de calcul, fac parte integrantd din prezentul
contract.

Art. 34. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in
vigoare la data semnarii.

Operator, Utilizator,
COMUNA URDARI

PRIMAR = . ariiEL sE eSS mmnesenian e S
CALOTA MIHAI

SECRETAR GENERAL::
DIACONESCU LOREDANA

CONTABIL:
MORENCI VALERIA

Data SEMNATTI. .evuerereenreermmrnriernreneens




ANEXA Nr. 1

[2 CONLrACt NT..vveee /e
DELIMITAREA .
instalatiilor de alimentare cu apd si de canalizare
Denumire UHHZATOT 1oveeevvreeereerirmmenrermpunannennramsnesesoretttnesttt CNIP.oimmessmrsssmsmmseves sbes 8

(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din contract)
Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazd/presteaza serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare este specificata la anexa 2 la contract .

....................................................................................................................................

..........................................................................................................

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor (se trece
numarul schitei) din anexa (in fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile si
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei) este/sunt conform procesului verbal de receptie.

C. Caracteristicile contorului/contoarele de bransament sunt: (pentru fiecare contor de brangament
se trece denumirea comerciala, tipul, seria , clasa de precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologica,
data montarii etc.).

Tip contor Serie contor

Termen scadent | Data montarii Observatii

verificare
metrologi

Clasa
precizie

D. Caracteristicile contorului/contoarele de racord sunt: (pentru fiecare contor de racord se trece
denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologica metrologica. data montarii,
srocesul verbal de receptie.

Clasa de | Termen scadent
precizie verificare
metrologica

E. Schema de principiu 2 conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de

delimitare este conform schitei/schitelor (se trece numarul schitei/schitelor din anexa schifa cotatd va cuprinde racordul
pand.la prima vana de separare a retelei de distributie si partea de refea interioara pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent | Data montarii | Observatii
precizie verificare
metrologica

istemului de masurd se anexeaza la

W

Procescle verbale de receptie vbransament/racord si de punere in functiune a s

prezentul contract.

Operator , Utilizator,
COMUNA URDARI




ANEXA Nr. 2
la cONtract Nr......../oveeneiunnnenn

SITUATIA PERSOANELOR SI A UTILIZATORULUI

Denumirea utilizatorului | Activitatea Nr.de unitati Total mc/luna

/adresa punctului de consum desfasurata

Robinete elevi locuri

Operator Utilizator

COMUNA URDARI




ANEXA Nr. 3
la contract Nr....o.../oeenienscinees
CONDITII DE CALITA TE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este cuprinsad intre 0,5 - 0,8 bari, cu exceptia
imobilelor alimentate prin hidrofor , la un consum de apd instantaneu de s (se trece consumul de apa instantaneu,

considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare) .

Debitul de apd minim asigurat este A= rlissidessasssa mc/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 95% / luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 95%/1una.

Cantitatea de apd meteoricd preluatd la canalizare lunar se calculeaza prin inmultirea cantitatii lunare a
precipitatiilor inregistrate la statia Meteorologica,cu marimea suprafetei detinute in proprietate sau folosinta de fiecare

utilizator.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apé i de canalizare pentru care s¢ incheie

contractul este:

Indicativul actului normativ sau tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic
crt.

_ Legea nr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
Legea serviciului public de alimentare ¢

Legea nr.241/2006 u apa si de canalizare

3 Legea nr.107/1996 modif. si compl. prin | Legea apelor
L.310/2004

‘ B H.C.L.nr. a municipiului/ | Aprobarea regulamentului  de organizare si functionare a

‘ orasului...ooieriieieaneeee serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

| S H.G.472/2000 Hotararea privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de

1\ apa,agentiilor economici care deverseazd ape uzate c¢ depagesc

' indicatorii de calitate

| 6 Legea nr.458/2002 Legea privind calitatea apei potabile, completata si modificatd de

‘ Legea nr.311/2004

L7 H.G nr.188/2002 Hotararea pentru aprobarea unor norme privind conditiile de
descarcare in mediul acvatic al apelor uzate, modificata si
completata de H.G.352/2005

8 0.U.G. nr.107/2002 Ordonanta de urgenta privind infiintarea Administratiei Nationale

“Apele Romane’,modificatd si completata de Legea nr.400/2005 si
0.U.G. nr.73/2005

| 9 Ordinul nr.29/N/1993 Ordinul pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea

T apei si a energiei termice la utilizatori

| 10 H.G.348/1993 Hotarare privind contorizarea apei la populatie,agenti economici si

‘ institutii publice ;

| 11 Ordinul presedintelui ANRSC nr.20/2003 pentru aprobarea metodologiei de solutionare a neintelegerilor

‘ precontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie comunald

12 SR 1846-1:2006 Canalizéri exterioare.Determinarea debitelor de apa de canalizare. Prescriptii de proiectare

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie sd indeplineasca urmdatoarele conditii

minime: e R e R
Nr. Indicatorul U.M. Valoarea Mod de
crt. maxima determinare

0
l ___
2 _—m SR ISO_10523:97
3| Materii in suspensie Iﬂﬂ_ﬂ_ STAS 6953:81

e

| Substante extractibile cu solventi organici m_

5 lm_ﬂ_ STAS7167:92 |

: Detergenii sintetici biodegradabili 25~ TSRISOT87S/1.2:86 ‘
| ccocr - g [500 | SRISO 6060/1996

CBOS ' im_

6

|8
9 Azot amoniacal( NH4) [30____ | SRISO 7150-1/200]
10 ESuEeEs

Fosfor total o Mg/dm’ STAS 10064-75
i Sl e S R s =
Operator ' Utilizator
COMUNA URDARI
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ANEXA Nr.4
2 CONLFACE NI e/ ieieieineenens

Tarifele
pentru serviciile de apa si canalizare ce fac obiectul prezentului contract

Tarif fara T.V.A

(mc/luna ; mp)
_
_

—_

i

Noti: Tarifele din anexi sunt cele practicate la data incheierii contractului.

Operator, Utilizator,
COMUNA URDARI

PRIMAR :
CALOTA MIHAI

...................................................................

SECRETAR GENERAL :
DIACONESCU LOREDANA

CONTABIL:
MORENCI VALERIA

Data SEMNALTi. c..vveerereernsrsrsrmeeeeee
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Anexa nr. 3 la H.C.L. nr.

Domnul Primar,
-y domiciliul in Comuna Urdari

Subsemnatul/a
sat ;B , prin prezenta solicit racordarea la reteaua
de apa si de canalizare a Comunei Urdari pentru locuinta din Comuna Urdari, sat
, NI. , judetul Gorj.

Data Semnatura

Domnului Primar al Comunei Urdari




